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Перечень 
административных процедур, осуществляемых струк-
турными подразделениями филиала «Витебские тепло-
вые сети» по заявлениям граждан 
 

Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

ГЛАВА 1 ЖИЛИЩНЫЕ ПРАВООТНОШЕНИЯ 

1.1. Принятие решения: 

1.1.5. о принятии 

на учет (восста-

новлении на уче-

те) граждан, 

нуждающихся в 

улучшении жи-

лищных усло-

вий, о внесении 

изменений в со-

став семьи, с ко-

торым гражда-

нин состоит на 

учете нуждаю-

щихся в улучше-

нии жилищных 

условий, о вклю-

чении в отдель-

ные списки учета 

нуждающихся в 

улучшении жи-

лищных усло-

вий, о разделе-

нии (объедине-

нии) очереди, о 

переоформлении 

очереди с граж-

данина на со-

вершеннолетнего 

члена его семьи 

заявление 

паспорта или иные документы, удо-

стоверяющие личность всех совер-

шеннолетних граждан, свидетельства 

о рождении несовершеннолетних де-

тей, принимаемых на учет нуждаю-

щихся в улучшении жилищных усло-

вий и (или) состоявших (состоящих) 

на таком учете, - при принятии на 

учет (восстановлении на учете) граж-

дан, нуждающихся в улучшении жи-

лищных условий, внесении изменений 

в состав семьи (в случае увеличения 

состава семьи), с которым гражданин 

состоит на учете нуждающихся в 

улучшении жилищных условий, 

включении в отдельные списки учета 

нуждающихся в улучшении жилищ-

ных условий, разделении (объедине-

нии) очереди, переоформлении очере-

ди с гражданина на совершеннолетне-

го члена его семьи 

паспорта или иные документы, удо-

стоверяющие личность всех совер-

шеннолетних граждан, остающихся 

состоять на учете нуждающихся в 

улучшении жилищных условий после 

уменьшения состава семьи, - при вне-

сении изменений в состав семьи, с ко-

торым гражданин состоит на учете 

нуждающихся в улучшении жилищ-

ных условий (в случае уменьшения 

состава семьи) 

документы, подтверждающие право 

на внеочередное или первоочередное 

предоставление жилого помещения, - 

в случае наличия такого права 

сведения о доходе и имуществе каж-

дого члена семьи - при принятии на 

учет нуждающихся в улучшении жи-

лищных условий (восстановлении на 

учете) граждан, имеющих право на 

получение жилого помещения соци-

ального пользования в зависимости от 

их дохода и имущества 

заключение врачебно-

консультационной комиссии о нали-

чии у гражданина заболеваний, ука-

бес-

платно 

1 месяц со 

дня  

подачи  

заявления 

бессрочно Управление 

 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
юрисконсульт 2 катего-

рии Маханькова Ирина 

Александровна,  

город. тел.: 67-22-30 

внутр. тел.: 23-05,  

каб. 28 
 
в случае отсутствия -   

ведущий юрисконсульт  

Пшеничный Ярослав 

Иванович, 

город. тел.: 67-22-30,  

внутр. тел.: 23-05,  

каб. 28 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

занных в перечне, определяемом Ми-

нистерством здравоохранения, при 

наличии которых признается невоз-

можным его совместное проживание с 

другими гражданами в одной комнате 

или однокомнатной квартире, - при 

принятии граждан на учет нуждаю-

щихся в улучшении жилищных усло-

вий по основанию, предусмотренному 

подпунктом 1.7 пункта 1 статьи 36 

Жилищного кодекса Республики Бе-

ларусь 

согласие совершеннолетнего члена 

семьи, на которого производится пе-

реоформление очереди 

1.1.7. о снятии 

граждан с учета 

нуждающихся в 

улучшении жи-

лищных условий 

заявление, подписанное гражданином 

и совершеннолетними членами его 

семьи, совместно состоящими на уче-

те нуждающихся в улучшении жи-

лищных условий 

паспорта или иные документы, удо-

стоверяющие личность всех совер-

шеннолетних граждан 

 

бес-

платно 

15 дней  

со дня  

подачи  

заявления 

бессрочно Управление 

 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
юрисконсульт 2 катего-

рии Маханькова Ирина 

Александровна,  

город. тел.: 67-22-30 

внутр. тел.: 23-05,  

каб. 28 
 
в случае отсутствия -   

ведущий юрисконсульт  

Пшеничный Ярослав  

Иванович, 

город. тел.: 67-22-30,  

внутр. тел.: 23-05,  

каб. 28 

1.1.8. о постанов-

ке на учет граж-

дан, желающих 

получить жилое 

помещение в об-

щежитии 

заявление 

паспорта или иные документы, удо-

стоверяющие личность всех совер-

шеннолетних граждан, свидетельства 

о рождении несовершеннолетних де-

тей (для иностранных граждан и лиц 

без гражданства, которым предостав-

лены статус беженца или убежище в 

Республике Беларусь, - при наличии 

такого свидетельства), принимаемых 

на учет граждан, желающих получить 

жилое помещение в общежитии 

документы, подтверждающие право на 

внеочередное или первоочередное по-

лучение жилого помещения в обще-

житии, - в случае наличия такого пра-

ва 

бес-

платно 

 

1 месяц со 

дня подачи 

заявления 

бессрочно Управление 

 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
юрисконсульт 2 катего-

рии Маханькова Ирина  

Александровна,  

город. тел.: 67-22-30 

внутр. тел.: 23-05,  

каб. 28 
 
в случае отсутствия -   

ведущий юрисконсульт  

Пшеничный Ярослав 

Иванович, 

город. тел.: 67-22-30,  

внутр. тел.: 23-05,  

каб. 28 

1.3. Выдача справки: 

1.3.1. о состоя-

нии на учете 

паспорт или иной документ, удостове- бес- в день  

обращения 

6 месяцев Управление Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

нуждающихся в 

улучшении жи-

лищных условий 

ряющий личность платно пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
юрисконсульт 2 катего-

рии Маханькова Ирина 

Александровна,  

город. тел.: 67-22-30 

внутр. тел.: 23-05,  

каб. 28 
 
в случае отсутствия -   

ведущий юрисконсульт  

Пшеничный Ярослав 

Иванович, 

город. тел.: 67-22-30,  

внутр. тел.: 23-05,  

каб. 28 

ГЛАВА 2 ТРУД И СОЦИАЛЬНАЯ ЗАЩИТА 

2.1. Выдача вы-

писки (копии) из 

трудовой книжки 

- бес-

платно 

5 дней  

со дня  

обращения 

бессрочно Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по  

кадрам Соломонова  

Екатерина Алексеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 
 
в случае отсутствия -  

специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41,  

каб. 27 

2.2. Выдача  

справки о месте 

работы, службы 

и занимаемой 

должности 

- бес-

платно 

5 дней  

со дня  

обращения 

бессрочно Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 

Соломонова Екатерина 

Алексеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 
 
в случае отсутствия -  

специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41,  
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

каб. 27 

2.3. Выдача  

справки о перио-

де работы, служ-

бы 

- бес-

платно 

5 дней со 

дня  

обращения 

бессрочно Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам  

Соломонова Екатерина 

Алексеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 

2.4. Выдача 

справки о разме-

ре заработной 

платы (денежно-

го довольствия, 

ежемесячного 

денежного со-

держания) 

- бес-

платно 

5 дней  

со дня  

обращения 

бессрочно Управление 

бухгалтер-

ского, нало-

гового, фи-

нансового 

учета и от-

четности 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
бухгалтер 1 категории 

Беляева Нина Романовна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 
 
в случае отсутствия -   

бухгалтер 1 категории 

Корунас Александра 

Васильевна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 

2.5. Назначе-

ние пособия по 

беременности и 

родам 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность 

листок нетрудоспособности 

справка о размере заработной платы - в 

случае, если период, за который опре-

деляется среднедневной заработок для 

назначения пособия, состоит из перио-

дов работы у разных нанимателей 

бес-

платно 

10 дней со 

дня обра-

щения, а в 

случае за-

проса ли-

бо пред-

ставления 

докумен-

тов и 

(или) све-

дений от 

других 

государ-

ственных 

органов, 

иных ор-

ганизаций 

и (или) 

получения 

на срок, 

указанный 

в листке 

нетрудо-

способно-

сти 

Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам  

Соломонова Екатерина 

Алексеевна 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

дополни-

тельной 

информа-

ции, необ-

ходимой 

для назна-

чения по-

собия, - 1 

месяц 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 

2.6. Назначе-

ние пособия в 

связи с рождени-

ем ребенка 

заявление 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность 

справка о рождении ребенка (за ис-

ключением лиц, усыновивших (удоче-

ривших) ребенка в возрасте до 6 меся-

цев, назначенных опекунами ребенка в 

возрасте до 6 месяцев) - в случае, если 

ребенок родился в Республике Бела-

русь и регистрация его рождения про-

изведена органом, регистрирующим 

акты гражданского состояния, Респуб-

лики Беларусь 

свидетельство о рождении ребенка, 

документы и (или) сведения, подтвер-

ждающие фактическое проживание 

ребенка в Республике Беларусь, доку-

менты и (или) сведения, подтвержда-

ющие фактическое проживание роди-

теля, усыновителя (удочерителя), опе-

куна ребенка в Республике Беларусь 

не менее 6 месяцев в общей сложности 

в пределах 12 календарных месяцев, 

предшествующих месяцу рождения 

ребенка, зарегистрированного по ме-

сту жительства в Республике Беларусь 

(свидетельство о рождении ребенка - 

для лиц, работающих в дипломатиче-

ских представительствах и консуль-

ских учреждениях Республики Бела-

русь, свидетельство о рождении ре-

бенка (при наличии такого свидетель-

ства) и документы и (или) сведения, 

подтверждающие фактическое прожи-

вание ребенка в Республике Беларусь, 

- для иностранных граждан и лиц без 

гражданства, которым предоставлены 

статус беженца или убежище в Рес-

публике Беларусь), - в случае, если 

ребенок родился за пределами Респуб-

лики Беларусь и (или) регистрация его 

рождения произведена компетентны-

ми органами иностранного государ-

ства 

свидетельства о рождении, смерти де-

тей, в том числе старше 18 лет (пред-

ставляются на всех детей) (для ино-

странных граждан и лиц без граждан-

бес-

платно 

10 дней со 

дня пода-

чи заявле-

ния, а в 

случае за-

проса до-

кументов 

и (или) 

сведений 

от других 

государ-

ственных 

органов, 

иных ор-

ганизаций 

- 1 месяц 

 

единовре-

менно 

Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
Специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам 

Соломонова Екатерина 

Алексеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

ства, которым предоставлены статус 

беженца или убежище в Республике 

Беларусь, - при наличии таких свиде-

тельств) 

выписка из решения суда об усынов-

лении (удочерении) - для семей, усы-

новивших (удочеривших) детей (пред-

ставляется на усыновленного (удоче-

ренного) ребенка (усыновленных 

(удочеренных) детей), в отношении 

которого (которых) заявитель обраща-

ется за назначением пособия в связи с 

рождением ребенка) 

копия решения местного исполни-

тельного и распорядительного органа 

об установлении опеки (попечитель-

ства) - для лиц, назначенных опекуна-

ми (попечителями) ребенка (представ-

ляется на всех подопечных детей) 

свидетельство о заключении брака - в 

случае, если заявитель состоит в браке 

копия решения суда о расторжении 

брака либо свидетельство о расторже-

нии брака или иной документ, под-

тверждающий категорию неполной 

семьи, - для неполных семей 

выписки (копии) из трудовых книжек 

родителей (усыновителей (удочерите-

лей), опекунов) или иные документы, 

подтверждающие их занятость, - в 

случае необходимости определения 

места назначения пособия 

документы и (или) сведения о выбы-

тии ребенка из дома ребенка, прием-

ной семьи, детского дома семейного 

типа, детского интернатного учрежде-

ния, дома ребенка исправительной ко-

лонии - в случае, если ребенок нахо-

дился в указанных учреждениях, при-

емной семье, детском доме семейного 

типа 

документы, подтверждающие неполу-

чение аналогичного пособия на терри-

тории государства, с которым у Рес-

публики Беларусь заключены между-

народные договоры о сотрудничестве 

в области социальной защиты, - для 

граждан Республики Беларусь, рабо-

тающих или осуществляющих иные 

виды деятельности за пределами Рес-

публики Беларусь, а также иностран-

ных граждан и лиц без гражданства, 

постоянно не проживающих на терри-

тории Республики Беларусь (не заре-

гистрированных по месту жительства 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

в Республике Беларусь) 

2.8. Назначение 

пособия женщи-

нам, ставшим на 

учет в организа-

циях здраво-

охранения до 12-

недельного срока 

беременности 

заявление 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность 

заключение врачебно-

консультационной комиссии 

выписки (копии) из трудовых книжек 

заявителя и супруга заявителя или 

иные документы, подтверждающие их 

занятость, - в случае необходимости 

определения места назначения посо-

бия 

копия решения суда о расторжении 

брака либо свидетельство о расторже-

нии брака или иной документ, под-

тверждающий категорию неполной 

семьи, - для неполных семей 

свидетельство о заключении брака - в 

случае, если заявитель состоит в браке 

бес-

платно 

10 дней со 

дня подачи 

заявления, а 

в случае 

запроса до-

кументов и 

(или) све-

дений от 

других гос-

ударствен-

ных орга-

нов, иных 

организа-

ций - 1 ме-

сяц 

единовре-

менно 

Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам Со-

ломонова Екатерина Алек-

сеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 

2.9. Назначение 

пособия по ухо-

ду за ребенком в 

возрасте до 3 лет 

заявление 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность 

свидетельства о рождении детей (при 

воспитании в семье двоих и более 

несовершеннолетних детей - не менее 

двух свидетельств о рождении) (для 

иностранных граждан и лиц без граж-

данства, которым предоставлены ста-

тус беженца или убежище в Республи-

ке Беларусь, - при наличии таких сви-

детельств) 

документы и (или) сведения, подтвер-

ждающие фактическое проживание 

ребенка в Республике Беларусь (за ис-

ключением лиц, работающих в дипло-

матических представительствах и кон-

сульских учреждениях Республики 

Беларусь), - в случае, если ребенок ро-

дился за пределами Республики Бела-

русь и (или) регистрация его рождения 

произведена компетентными органами 

иностранного государства 

выписка из решения суда об усынов-

лении (удочерении) - для семей, усы-

новивших (удочеривших) детей (пред-

ставляется по желанию заявителя) 

копия решения местного исполни-

тельного и распорядительного органа 

об установлении опеки (попечитель-

ства) - для лиц, назначенных опекуна-

ми (попечителями) ребенка 

удостоверение инвалида либо заклю-

чение медико-реабилитационной экс-

бес-

платно 

10 дней со 

дня подачи 

заявления, а 

в случае 

запроса до-

кументов и 

(или) све-

дений от 

других гос-

ударствен-

ных орга-

нов, иных 

организа-

ций - 1 ме-

сяц 

по день 

достиже-

ния ре-

бенком 

возраста 3 

лет 

Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам 

Соломонова Екатерина 

Алексеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

пертной комиссии - для ребенка-

инвалида в возрасте до 3 лет 

удостоверение пострадавшего от ката-

строфы на Чернобыльской АЭС, дру-

гих радиационных аварий - для граж-

дан, постоянно (преимущественно) 

проживающих на территории, под-

вергшейся радиоактивному загрязне-

нию, в зоне последующего отселения 

или в зоне с правом на отселение 

свидетельство о заключении брака - в 

случае, если заявитель состоит в браке 

копия решения суда о расторжении 

брака либо свидетельство о расторже-

нии брака или иной документ, под-

тверждающий категорию неполной 

семьи, - для неполных семей 

справка о периоде, за который выпла-

чено пособие по беременности и ро-

дам 

справка о нахождении в отпуске по 

уходу за ребенком до достижения им 

возраста 3 лет или выписка (копия) из 

приказа о предоставлении отпуска по 

уходу за ребенком до достижения им 

возраста 3 лет (отпуска по уходу за 

детьми) - для лиц, находящихся в та-

ком отпуске 

выписки (копии) из трудовых книжек 

родителей (усыновителей (удочерите-

лей), опекунов) или иные документы, 

подтверждающие их занятость, - в 

случае необходимости определения 

места назначения пособия 

справка о том, что гражданин является 

обучающимся 

справка о выходе на работу, службу до 

истечения отпуска по уходу за ребен-

ком в возрасте до 3 лет и прекращении 

выплаты пособия матери (мачехе) в 

полной семье, родителю в неполной 

семье, усыновителю (удочерителю) 

ребенка - при оформлении отпуска по 

уходу за ребенком до достижения им 

возраста 3 лет (отпуска по уходу за 

детьми) или приостановлении пред-

принимательской, нотариальной, ад-

вокатской, ремесленной деятельности, 

деятельности по оказанию услуг в 

сфере агроэкотуризма в связи с ухо-

дом за ребенком в возрасте до 3 лет 

другим членом семьи или родственни-

ком ребенка 

справка о размере пособия на детей и 

периоде его выплаты (справка о непо-
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

лучении пособия на детей) - в случае 

изменения места выплаты пособия 

документы и (или) сведения о выбы-

тии ребенка из дома ребенка, прием-

ной семьи, детского дома семейного 

типа, детского интернатного учрежде-

ния, дома ребенка исправительной ко-

лонии - в случае, если ребенок нахо-

дился в указанных учреждениях, при-

емной семье, детском доме семейного 

типа 

документы, подтверждающие неполу-

чение аналогичного пособия на терри-

тории государства, с которым у Рес-

публики Беларусь заключены между-

народные договоры о сотрудничестве 

в области социальной защиты, - для 

граждан Республики Беларусь, рабо-

тающих или осуществляющих иные 

виды деятельности за пределами Рес-

публики Беларусь, а также иностран-

ных граждан и лиц без гражданства, 

постоянно не проживающих на терри-

тории Республики Беларусь (не заре-

гистрированных по месту жительства 

в Республике Беларусь) 

2.9-1. Назначе-

ние пособия се-

мьям на детей в 

возрасте от 3 до 

18 лет в период 

воспитания ре-

бенка в возрасте 

до 3 лет 

заявление 

на срок до даты наступления обстоя-

тельств, влекущих прекращение вы-

платы пособия 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность 

два свидетельства о рождении: одно на 

ребенка в возрасте до 3 лет и одно на 

ребенка в возрасте от 3 до 18 лет (для 

иностранных граждан и лиц без граж-

данства, которым предоставлены ста-

тус беженца или убежище в Республи-

ке Беларусь, - при наличии таких сви-

детельств) 

справка о том, что гражданин является 

обучающимся, - представляется на од-

ного ребенка в возрасте от 3 до 18 лет, 

обучающегося в учреждении образо-

вания (в том числе дошкольного) 

выписка из решения суда об усынов-

лении (удочерении) - для семей, усы-

новивших (удочеривших) детей (пред-

ставляется по желанию заявителя) 

копия решения местного исполни-

тельного и распорядительного органа 

об установлении опеки (попечитель-

ства) - для лиц, назначенных опекуна-

ми (попечителями) ребенка 

бес-

платно 

10 дней со 

дня подачи 

заявления, а 

в случае 

запроса до-

кументов и 

(или) све-

дений от 

других гос-

ударствен-

ных орга-

нов, иных 

организа-

ций - 1 ме-

сяц 

на срок до 

даты 

наступле-

ния об-

стоятель-

ств, вле-

кущих 

прекра-

щение 

выплаты 

пособия 

Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам 

Соломонова Екатерина 

Алексеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

свидетельство о заключении брака - в 

случае, если заявитель состоит в браке 

копия решения суда о расторжении 

брака либо свидетельство о расторже-

нии брака или иной документ, под-

тверждающий категорию неполной 

семьи, - для неполных семей 

выписки (копии) из трудовых книжек 

родителей (усыновителей (удочерите-

лей), опекунов (попечителей) или 

иные документы, подтверждающие их 

занятость, - в случае необходимости 

определения места назначения посо-

бия 

справка о размере пособия на детей и 

периоде его выплаты (справка о непо-

лучении пособия на детей) - в случае 

изменения места выплаты пособия или 

назначения пособия по уходу за ре-

бенком в возрасте до 3 лет другому 

родственнику или члену семьи ребен-

ка (детей), находящимся в отпуске по 

уходу за ребенком до достижения им 

возраста 3 лет (отпуске по уходу за 

детьми) или приостановившим пред-

принимательскую, нотариальную, ад-

вокатскую, ремесленную деятель-

ность, деятельность по оказанию услуг 

в сфере агроэкотуризма в связи с ухо-

дом за ребенком в возрасте до 3 лет и 

не являющимся ребенку (детям) мате-

рью (мачехой) или отцом (отчимом) в 

полной семье, родителем в неполной 

семье, усыновителем (удочерителем) 

документы и (или) сведения о выбы-

тии ребенка из учреждения образова-

ния с круглосуточным режимом пре-

бывания, учреждения социального об-

служивания, осуществляющего стаци-

онарное социальное обслуживание, 

детского интернатного учреждения, 

дома ребенка, приемной семьи, дет-

ского дома семейного типа, учрежде-

ния образования, в котором ребенку 

предоставлялось государственное 

обеспечение, дома ребенка исправи-

тельной колонии, учреждения уголов-

но-исполнительной системы либо об 

освобождении его из-под стражи - в 

случае, если ребенок находился в ука-

занных учреждениях, приемной семье, 

детском доме семейного типа, под 

стражей 

2.12. Назначе-

ние пособия на 

детей старше 3 

заявление 

паспорт или иной документ, удостове-

бес-

платно 

10 дней со 

дня подачи 

заявления, а 

по 30 

июня или 

по 31 де-

Отдел кад-

рового обес-

печения и 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

лет из отдельных 

категорий семей 

ряющий личность 

свидетельства о рождении несовер-

шеннолетних детей (представляются 

на всех детей) (для иностранных 

граждан и лиц без гражданства, кото-

рым предоставлены статус беженца 

или убежище в Республике Беларусь, - 

при наличии таких свидетельств) 

выписка из решения суда об усынов-

лении (удочерении) - для семей, усы-

новивших (удочеривших) детей (пред-

ставляется по желанию заявителя) 

копия решения местного исполни-

тельного и распорядительного органа 

об установлении опеки (попечитель-

ства) - для лиц, назначенных опекуна-

ми (попечителями) ребенка 

удостоверение инвалида либо заклю-

чение медико-реабилитационной экс-

пертной комиссии об установлении 

инвалидности - для ребенка-инвалида 

в возрасте до 18 лет 

удостоверение инвалида - для матери 

(мачехи), отца (отчима), усыновителя 

(удочерителя), опекуна (попечителя), 

являющихся инвалидами 

справка о призыве на срочную воен-

ную службу - для семей военнослу-

жащих, проходящих срочную военную 

службу 

справка о направлении на альтерна-

тивную службу - для семей граждан, 

проходящих альтернативную службу 

свидетельство о заключении брака - в 

случае, если заявитель состоит в браке 

копия решения суда о расторжении 

брака либо свидетельство о расторже-

нии брака или иной документ, под-

тверждающий категорию неполной 

семьи, - для неполных семей 

справка о том, что гражданин является 

обучающимся (представляется на всех 

детей, на детей старше 14 лет пред-

ставляется на дату определения права 

на пособие и на начало учебного года) 

выписки (копии) из трудовых книжек 

родителей (усыновителей (удочерите-

лей), опекунов (попечителей) или 

иные документы, подтверждающие их 

занятость 

сведения о полученных доходах за 6 

месяцев в общей сложности в кален-

дарном году, предшествующем году 

в случае 

запроса до-

кументов и 

(или) све-

дений от 

других гос-

ударствен-

ных орга-

нов, иных 

организа-

ций - 1 ме-

сяц 

кабря ка-

лендарно-

го года, в 

котором 

назначено 

пособие, 

либо по 

день до-

стижения 

ребенком 

16-, 18-

летнего 

возраста 

делопроиз-

водства 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам 

Соломонова Екатерина 

Алексеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 



12 

 

Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

обращения, - для трудоспособного от-

ца (отчима) в полной семье, родителя 

в неполной семье, усыновителя (удо-

черителя), опекуна (попечителя) 

справка о размере пособия на детей и 

периоде его выплаты (справка о непо-

лучении пособия на детей) - в случае 

изменения места выплаты пособия 

документы и (или) сведения о выбы-

тии ребенка из учреждения образова-

ния с круглосуточным режимом пре-

бывания, учреждения социального об-

служивания, осуществляющего стаци-

онарное социальное обслуживание, 

детского интернатного учреждения, 

дома ребенка, приемной семьи, дет-

ского дома семейного типа, учрежде-

ния образования, в котором ребенку 

предоставлялось государственное 

обеспечение, дома ребенка исправи-

тельной колонии, учреждения уголов-

но-исполнительной системы либо об 

освобождении его из-под стражи - в 

случае, если ребенок находился в ука-

занных учреждениях, приемной семье, 

детском доме семейного типа, под 

стражей 

2.13. Назначение 

пособия по вре-

менной нетрудо-

способности по 

уходу за боль-

ным ребенком в 

возрасте до 14 

лет (ребенком-

инвалидом в 

возрасте до 18 

лет) 

листок нетрудоспособности бес-

платно 

10 дней со 

дня обра-

щения, а в 

случае за-

проса до-

кументов и 

(или) све-

дений от 

других гос-

ударствен-

ных орга-

нов, иных 

организа-

ций и (или) 

получения 

дополни-

тельной 

информа-

ции, необ-

ходимой 

для назна-

чения по-

собия, - 1 

месяц 

на срок, 

указанный 

в лист-

ке нетрудо

способно-

сти 

Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам 

Соломонова Екатерина 

Алексеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 

2.14. Назначение 

пособия по вре-

менной нетрудо-

способности по 

уходу за ребен-

ком в возрасте 

листок нетрудоспособности бес-

платно 

10 дней со 

дня обра-

щения, а в 

случае за-

проса до-

кументов и 

на срок, 

указанный 

в листке 

нетрудо-

способно-

сти 

Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

до 3 лет и ребен-

ком-инвалидом в 

возрасте до 18 

лет в случае бо-

лезни матери ли-

бо другого лица, 

фактически осу-

ществляющего 

уход за ребенком 

(или) све-

дений от 

других гос-

ударствен-

ных орга-

нов, иных 

организа-

ций и (или) 

получения 

дополни-

тельной 

информа-

ции, необ-

ходимой 

для назна-

чения по-

собия, - 1 

месяц 

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам 

Соломонова Екатерина 

Алексеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 

2.16. Назначение 

пособия по вре-

менной нетрудо-

способности по 

уходу за ребен-

ком-инвалидом в 

возрасте до 18 

лет в случае его 

санаторно-

курортного ле-

чения, медицин-

ской реабилита-

ции, медицин-

ской абилитации 

листок нетрудоспособности бес-

платно 

10 дней со 

дня обра-

щения, а в 

случае за-

проса до-

кументов и 

(или) све-

дений от 

других гос-

ударствен-

ных орга-

нов, иных 

организа-

ций и (или) 

получения 

дополни-

тельной 

информа-

ции, необ-

ходимой 

для назна-

чения по-

собия, - 1 

месяц 

на срок, 

указанный 

в листке 

нетрудо-

способно-

сти 

Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам 

Соломонова Екатерина 

Алексеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 

2.18. Выда-

ча справки о 

размере пособия 

на детей и пери-

оде его выплаты 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность 

бес-

платно 

5 дней со 

дня обра-

щения 

бессрочно Управление 

бухгалтер-

ского, нало-

гового, фи-

нансового 

учета и от-

четности 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
бухгалтер 1 категории 

Корунас Александра 

Васильевна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 
 
в случае отсутствия – 

бухгалтер 1 категории 

Беляева Нина 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

Романовна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 

2.18-1. Выдача 

справки о непо-

лучении пособия 

на детей 

паспорт или иной документ, удосто-

веряющий личность 

бес-

платно 

5 дней со 

дня обра-

щения 

бессрочно Управление 

бухгалтер-

ского, нало-

гового, фи-

нансового 

учета и от-

четности 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
бухгалтер 1 категории 

Корунас Александра 

Васильевна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 
 
в случае отсутствия - бух-

галтер 1 категории 

Беляева Нина 

Романовна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 

2.19. Выдача  

справки о выхо-

де на работу, 

службу до исте-

чения отпуска по 

уходу за ребен-

ком в возрасте 

до 3 лет и пре-

кращении вы-

платы пособия 

- бес-

платно 

3 рабочих 

дня 

бессрочно Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам Со-

ломонова Екатерина Алек-

сеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 

2.20. Выдача  

справки об 

удержании али-

ментов и их раз-

мере 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность 

бес-

платно 

5 дней со 

дня обра-

щения 

бессрочно Управление 

бухгалтер-

ского, нало-

гового, фи-

нансового 

учета и от-

четности 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
бухгалтер 1 категории 

Беляева Нина 

Романовна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

в случае отсутствия - бух-

галтер 1  категории 

Корунас Александра  

Васильевна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 

2.24. Выдача 

справки о не-

обеспеченности 

ребенка в теку-

щем году путев-

кой в лагерь с 

круглосуточным 

пребыванием 

- бес-

платно 

5 дней со 

дня обра-

щения 

бессрочно Профсоюз-

ный комитет 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
председатель  

профкома Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 

в случае отсутствия - 

заместитель председателя 

профкома 

Коновальченко 

Александр 

Владимирович 

город. тел. 67-09-15 

внутр. тел. 23-40, 

каб. 26 

2.25. Выдача  

справки о 

нахождении в 

отпуске по уходу 

за ребенком до 

достижения им 

возраста 3 лет 

- бес-

платно 

3 рабочих 

дня 

бессрочно Отдел кад-

рового обес-

печения и 

делопроиз-

водства 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
специалист по кадрам 1 

категории Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 
 
в случае отсутствия - 

специалист по кадрам 

Соломонова Екатерина 

Алексеевна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-37,  

каб. 27 

2.29. Выда-

ча справки о пе-

риоде, за кото-

рый выплачено 

пособие по бе-

ременности и 

родам 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность 

бес-

платно 

3 дня  

со дня  

обращения 

бессрочно Управление 

бухгалтер-

ского, нало-

гового, фи-

нансового 

учета и от-

четности 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
бухгалтер 1 категории 

Корунас Александра 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

Васильевна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 
 
в случае отсутствия – 

бухгалтер 1 категории 

Беляева Нина 

Романовна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 

2.35. Выплата 

пособия на по-

гребение 

заявление лица, взявшего на себя ор-

ганизацию погребения умершего (по-

гибшего) 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность заявителя 

справка о смерти - в случае, если 

смерть зарегистрирована в Республике 

Беларусь 

свидетельство о смерти - в случае, ес-

ли смерть зарегистрирована за преде-

лами Республики Беларусь 

свидетельство о рождении (при его 

наличии) - в случае смерти ребенка 

(детей) 

справка о том, что умерший в возрасте 

от 18 до 23 лет на день смерти являлся 

обучающимся, - в случае смерти лица 

в возрасте от 18 до 23 лет 

трудовая книжка и (или) другие доку-

менты о стаже работы умершего (при 

их наличии) - в случае смерти лица, на 

которое по данным индивидуального 

(персонифицирующего) учета госу-

дарственное социальное страхование 

распространялось менее 10 лет 

бес-

платно 

1 рабочий 

день со дня 

подачи за-

явления, а в 

случае за-

проса до-

кументов и 

(или) све-

дений от 

других гос-

ударствен-

ных орга-

нов, иных 

организа-

ций - 1 ме-

сяц 

единовре-

менно 

Управление 

бухгалтер-

ского, нало-

гового, фи-

нансового 

учета и от-

четности 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
бухгалтер 1 категории 

Корунас Александра 

Васильевна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 
 
в случае отсутствия – 

бухгалтер 1 категории 

Беляева Нина 

Романовна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 

2.44. Выдача 

справки о невы-

делении путевки 

на детей на сана-

торно-курортное 

лечение и оздо-

ровление в те-

кущем году 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность 

 

бес-

платно 

5 дней со 

дня обра-

щения 

бессрочно Профсоюз-

ный комитет 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
председатель  

профкома Шилко Анна 

Александровна 

город. тел.: 67-05-80 

внутр. тел.: 23-41, 

каб. 27 

в случае отсутствия - 

заместитель председателя 

профкома 

Коновальченко 

Александр 

Владимирович 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

город. тел. 67-09-15 

внутр. тел. 23-40,  

каб. 26 

ГЛАВА 10  ГАЗО-, ЭЛЕКТРО-, ТЕПЛО- И ВОДОСНАБЖЕНИЕ. СВЯЗЬ 

10.9. Выдача 

технических 

условий на под-

ключение к теп-

ловым сетям 

энергоснабжаю-

щей организации 

одноквартирно-

го, блокирован-

ного жилого до-

ма, находящего-

ся в эксплуата-

ции 

заявление 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность 

 

бес-

платно 

10 дней со 

дня подачи 

заявления 

2 года Производ-

ственно-

технический 

отдел 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
ведущий инженер  

Бычкова Анна  

Владимировна 

город. тел.: 60-24-90 

внутр. тел.: 23-84,  

каб. 41  
 
в случае отсутствия - 

инженер по расчетам и 

режимам 2 категории 

Шорник Владислав 

Юрьевич 

город. тел.: 67-03-71, 

внутр. тел.: 23-87,  

каб. 42 

10.11. Выдача 

технических 

условий на уста-

новку средства 

расчетного учета 

и (или) системы 

автоматического 

регулирования 

тепловой энер-

гии 

заявление бес-

платно 

10 дней со 

дня подачи 

заявления 

2 года Производ-

ственно-

технический 

отдел 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
ведущий инженер  

Бычкова Анна  

Владимировна 

город. тел.: 60-24-90 

внутр. тел.: 23-84,  

каб. 41  
 
в случае отсутствия - 

инженер по расчетам и 

режимам 2 категории 

Шорник Владислав Юрье-

вич 

город. тел.: 67-03-71, 

внутр. тел.: 23-87,  

каб. 42 

ГЛАВА 18 ПОЛУЧЕННЫЕ ДОХОДЫ И УПЛАЧЕННЫЕ НАЛОГИ, СБОРЫ (ПОШЛИНЫ). ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ИЗ ЕДИ-

НОГО ГОСУДАРСТВЕННОГО РЕГИСТРА ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ И ИНДИВИДУАЛЬНЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ. ПРОСТАВЛЕ-

НИЕ АПОСТИЛЯ НА ДОКУМЕНТАХ ИЛИ ЛЕГАЛИЗАЦИЯ ДОКУМЕНТОВ, ПОЛУЧЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ИЗ АРХИВНЫХ ДО-

КУМЕНТОВ 

18.7. Выдача 

справки о нали-

чии (отсутствии) 

исполнительных 

листов и (или) 

иных требований 

о взыскании с 

заявление 

паспорт или иной документ, удостове-

ряющий личность, либо их копии 

бес-

платно 

5 рабочих 

дней со дня 

подачи за-

явления, а 

при необ-

ходимости 

проведения 

6 месяцев Управление 

бухгалтер-

ского, нало-

гового, фи-

нансового 

учета и от-

четности 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
бухгалтер 1 категории 
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Наименование 

административ-

ной процедуры 

Документы и (или) сведения, представ-

ляемые гражданином для осуществле-

ния административной процедуры 

Размер 

платы, 

взимае-

мой  

при осу-

ществле-

нии ад-

мини-

стратив-

ной про-

цедуры 

Максималь-

ный срок 

осуществ-

ления адми-

нистратив-

ной проце-

дуры 

Срок дей-

ствия 

справки, 

другого до-

кумента, 

выдаваемых 

при осу-

ществлении 

администра-

тивной про-

цедуры 

Структурное 

подразделе-

ние, осуществ-

ляющее адми-

нистративную 

процедуру 

Время приема, место 

нахождения, должность 

работника, ведущего прием 

заявлений об осуществле-

нии административных 

процедур, его фамилия, 

собственное имя, отчество 

(если таковое имеется), 

номер телефона, номер ка-

бинета  

заявителя задол-

женности по 

налогам, другим 

неисполненным 

обязательствам 

перед Республи-

кой Беларусь, ее 

административ-

но-

территориаль-

ными единица-

ми, юридиче-

скими и физиче-

скими лицами 

для решения во-

проса о выходе 

из гражданства 

Республики Бе-

ларусь 

специаль-

ной (в том 

числе нало-

говой) про-

верки, за-

проса до-

кументов и 

(или) све-

дений от 

других гос-

ударствен-

ных орга-

нов, иных 

организа-

ций - 1 ме-

сяц 

Беляева Нина 

Романовна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 
 
в случае отсутствия –  

бухгалтер 1  категории 

Корунас Александра  

Васильевна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 

18.13. Выдача 

справки о дохо-

дах, исчислен-

ных и удержан-

ных суммах по-

доходного нало-

га с физических 

лиц 

паспорт или иной документ,              

удостоверяющий личность 

бес-

платно 

3 дня бессрочно Управление 

бухгалтер-

ского, нало-

гового, фи-

нансового 

учета и от-

четности 

Понедельник-четверг: 

8:00-12:30, 13:15-17:00; 

пятница: 8:00-12:30, 

13:15-15:45 
 

г. Витебск,  

ул. Софьи Панковой, 6 
 
бухгалтер 1 категории 

Беляева Нина 

Романовна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 
 
в случае отсутствия –  

бухгалтер 1  категории 

Корунас Александра  

Васильевна 

город. тел.: 67-06-57 

внутр. тел.: 23-06,  

каб. 53 
 


